FACILITY
MANAGEMENT

Id]






Sadrzaj

Poglavlje Strana

0 1 O kompaniji Marera Property 04
Management

0 2 Facility management 08

0 3 Nasi regionalni centri 12

0 4 Usluge 16

4.1 Potrebe klijenta kao prioritet naseg poslovanja 18
4.2 OdrZivo upravljanje objektima 20
4.3 Integrisana resenja 22
4.4 Higijensko odrZavanje 24
4.5 Paketi higijenskog odrZavanja kancelarijskih prostora 26
4.6 Tehnicko odrzavanje 28
4.7 Recepcija 30
4.8 Obezbedenje 32
4.9 OdrZavanje zelenih povrsina 34
4.10 Zimska sluzba 36

0 5 Sertifikati 38
0 6 Reference 42
0 7 Kontakt 46



0 KOMPANLJI

O kompaniji
Marera
Property
Management

360° integrisana
platforma

za ceo zivotni
ciklus nekretnine
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0 KOMPANUJI FACILITY MANAGEMENT REGIONALNI CENTRI

USLUGE SERTIFIKATI REFERENCE KONTAKT

Dobro dosli u
Marera Property
Management

Marera Property Management pruza
investitorima, vlasnicima i zakupcima
komercijalnih i industrijskih prostora u Srbiji
sveobuhvatne usluge u oblastima asset,
property i facility management-a i upravljanja
gradevinskim projektima.

Nasa dokazana ekspertiza i bogato iskustvo
obuhvataju citav lanac vrednosti u real-estate
industriji, zahvaljujuéi razvoju i primeni in-house
integrisane 360° platforme. Usluge pruZamo
oslanjajuci se iskljucivo na sopstvene resurse, sto
nas Cini jedinstvenima u segmentu upravljanja i
odrzavanja nekretnina.

ZaokruZenim 360° pristupom u svim
segmentima, pruZzamo reSenja za sve vase
potrebe — od investicionog i finansijskog
konsaltinga i menadZmenta, preko iznajmljivanja
prostora i odnosa sa zakupcima, do upravljanja
gradevinskim projektima, i integrisanog
odrZavanja objekata.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

Uspeh nase 360° integrisane platforme za
upravljanje nekretninama zasniva se na
holistickom pristupu koji investitorima osigurava
optimalnu uslugu i maksimalni rezultat.

Razumevajuci potrebe nasih klijenata i uz
ekspertizu aktuelnih trzisnih prilika, formiramo
idealan model upravljanja prilagoden vasim
ciljevima. Primenom najboljih poslovnih

praksi, kontinuirano unapredujemo usluge koje
dugorocno osiguravaju vrednost vase nekretnine.

Nasa referentna lista kancelarijskih,
maloprodajnih i industrijskih objekata,
utemeljena je na implementaciji savremenih
real-estate standarda i odrzivih resenja, dosledno
principima naseg drustveno odgovornog
poslovanja. Mi smo pouzdan partner za

vase projekte, i kao kompanija fokusirana

na rezultate, posve¢eno radimo na tome da
dugoroc¢no maksimizujemo vrednost

vase nekretnine.
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Facility
management
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0 KOMPANLJI FACILITY MANAGEMENT

Pogodnosti

REGIONALNI CENTRI

USLUGE SERTIFIKATI REFERENCE KONTAKT

u kojima cete

uzivati

Nasa 360° platforma predstavlja osnov za

sve segmente poslovanja, i u oblasti facility
management-a podrazumeva razvijene in-house
integrisane usluge, koje doslednom primenom

procesa i standarda kvaliteta upravljanja garantuju

odrZivost nekretnine i uve¢avaju njenu vrednost.

Uz intergisana facility management resenja,
pruzamo i pojedinacne usluge higijenskog i
tehnickog odrZavanja, recepcije, obezbedenja,
odrzavanja zelenih povrsina, usluge zimske
sluZzbe, primene ,zelenih” resenja i angaZovanje
diplomiranih inZenjera tehnicke struke za
upravljanje i odrzavanje objekata.

Osluskujuci vase specificne zahteve, kreiramo
modele koje prilagodavamo vasim aktuelnim
potrebama poslovanja. Pruzamo uslugu najviseg
kvaliteta Sirom zemlje, zahvaljujuci nasim
regionalnim centrima, strateski pozicioniranim u
kljuénim gradovima u Srbiji.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

Sa vise od 20 godina iskustva, posvecenim
timom koji samo u facility management-u broji
viSe od 1300 visokoobucenih profesionalaca i
ekspertskim upravljanjem, primer smo najboljih
praksi u usluzivanju klijenata.

Kao sertifikovana kompanija garantujemo
besprekoran kvalitet kroz implementaciju
medunarodnih standarda, redovnu superviziju i
detaljne izvestaje o pruzenim uslugama.

Temeljnim procedurama obezbedujemo brzu

i efikasnu realizaciju na terenu, dok uporedo
optimizujemo operativne troskove i upravljamo
objektima maksimizujuci njihovu vrednost.

U prilog kvaliteta usluga govori i €injenica da
nam je vise od 200 klijenata ukazalo poverenje
i da ve¢ dugi niz godina uZivaju u prednostima
primene nasih reSenja.
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2,6 mil+ m?

Povrsine koju odrZzavamo
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regionalni
centri

Pouzdan partner
na svakoj lokaciji,
u svakom trenutku
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REGIONALNI CENTRI

Kompletna podrska
klijentima Sirom

Srbije

Razumevajuci potrebe trZista i klijenata, razvili
smo regionalne centre kako bismo obezbedili
najefikasniju uslugu najviSeg kvaliteta

Sirom Srbije, sa timom od vise od 1300
visokoobucenih profesionalaca.

Na taj nacin garantujemo brz i efikasan odziv
24/7, obezbedujuci funkcionalnost i bezbednu i
efikasnu eksploataciju vasih objekata.

Rukovodimo poslovanjem iz nasa cetiri
strateski pozicionirana regionalna centra, kako
bismo osigurali vasu bezbriZnost i dugoroéno
ocuvanje vrednosti vase nekretnine.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

Segmenti
u kojima poslujemo:
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Novi Sad

Kraljevo
Nis

Nas tim od vise od

prisutan je Sirom zemlje.
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USLUGE

Usluge
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USLUGE

Potrebe klijenta
kao prioritet naseg

poslovanja

Mi vam omoguéavamo da bezbriZno koristite
svoje radne prostore. Vodimo rac¢una o svakom
detalju kako biste svakodnevno uZivali u
besprekornim uslovima 24/7.

Nas tim profesionalaca odgovoran je za primenu

sigurnosnih, bezbednosnih i ekoloskih protokola
prema evropskim i svetskim standardima.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

Kao sertifikovana kompanija koja prati
poslednje svetske trendove, garantujemo
besprekoran kvalitet i kontinuiran rad na
unapredenju usluga kroz primenu inovacija.

Predano radimo na ispunjenju svih vasih

specifiénih zahteva, obezbedujué¢i maksimalnu
odrZivost objekta i efikasni utro$ak resursa.
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Odrzivo
upravljanje
objektima

Nasi diplomirani inZenjeri tehni¢kih struka
odgovorni su za objekte koje odrzavamo u
skladu sa standardima zelene gradnje, sa
ciljem kontinuiranog pospesivanja energetske
efikasnosti koje je klju€éno pitanje savremenog
doba, kao i obezbedivanja kvalitetnih uslova za
boravak u poslovhom okruzenju.

Prateci svetske trendove, profesionalnim
pristupom i analizom upravljamo energijom i
primenjujemo odrZiva resenja koja direktno
uti€¢u na smanjenje operativnih troskova
odrzavanja i emisije efekta staklene baste.

Veliki broj nasih klijenata uZiva u prednostima
odrzivog upravljanja primenom zelenih resenja,
¢ime doprinose i o€uvanju Zivotne sredine
smanjenjem zagadenja i otpadnih materija.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

USLUGE







Integrisana

reSenja

Prateci svetske trendove, sve ve¢i broj
nasih klijenata se opredeljuje za integrisana

facility management resenja, koja objedinjuju

razli¢ite vrste usluga odrZavanja, po modelu
prilagodenom vasim potrebama.

U skladu sa trZiSnom potraZnjom i zasnovano
na principima naseg sveobuhvatnog pristupa,

razvili smo integrisana facility management

reSenja. Ona podrazumevaju unificiran kvalitet
usluga i sinhronizaciju timova na terenu, ¢ime
se osigurava funkcionalnost nekretnine tokom

perioda kori$¢enja.
Kontinuirana primena integrisanih resenja

dugoroéno umanjuje operativne troskove i
osigurava odrZivost nekretnine.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

USLUGE

PruZamo sve vrste tipskih modela usluga
odrZavanja oslanjajuci se isklju€ivo

na sopstvene resurse, $to nas €ini
jedinstvenima na trzistu.

U zavisnosti od veli¢ine, kompleksnosti i
opremljenosti objekata, nas tim stru€njaka
¢e formirati adekvatan model integrisanih
reSenja za maksimalnu funkcionalnost i
efikasnost vase nekretnine.

Potpisivanjem jednog ugovora jedinstvene
nabavke, minimizujete administrativni
teret kontrolom jednog pruZaoca usluga,

i pracenjem troskova kroz jedan meseéni
racun, sve u komunikaciji sa jednom
kontakt osobom.
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Pogodnosti integrisanog sistema odrzavanja
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Higijensko
odrzavanje

Higijensko odrzavanje je klju¢na usluga iz
oblasti facility management-a i predstavlja
nuZnost nesmetanog funkcionisanja objekta,
te je danas i najtraZenija usluga na trzistu.

Kako bi vasi objekti bili besprekorni i
reprezentativni, odrZavamo ih primenom
najboljih praksi i trendova. Nase bogato
iskustvo primenili smo u saradnji sa klijentima
iz razlicitih sfera poslovanja - od poslovnih
zgrada, industrijskih kompleksa, zdravstvenih i
ugostiteljskih objekata do javnih ustanova.

Nasi mobilni timovi sa ekspertizom i sistemom
rada za ¢i$éenje svih vrsta proizvodnih

linija, dostupni su 24/7. Svi timovi prolaze
redovne kontrole i obuke u cilju usavrsavanja
efikasnosti i kvaliteta pruZanja usluge.

Adekvatnim sredstvima odrZzavamo sve vrste
povrsina i predlazemo dinamiku usluga za
postizanje vrhunskih rezultata. Prilagodavamo
se vasim procesima rada, spremni da u
svakom trenutku odgovorimo na vas poziv, dok
diskretnim prisustvom ne remetimo dinamiku
poslovanja.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

USLUGE SERTIFIKATI REFERENCE KONTAKT

U prilog kvalitetu nasih usluga govori
dugogodisnja saradnja sa klijentima iz

......

besprekoran ambijent za boravak i rad.

- SVAKODNEVNO CISCENJE OBJEKATA
RAZLICITIH NAMENA

- CISCENJE GARAZA

- GENERALNO CISCENJE NAKON
ZAVRSNIH RADOVA U GRADEVINARSTVU

- SPECIJALIZOVANA CISCENJA
INDUSTRIJSKIH POGONA | LINIJA

- MASINSKO PRANJE TVRDIH PODNIH
OBLOGA

- MASINSKO PRANJE, ZASTITA |
POLIRANJE TVRDIH PODNIH OBLOGA

- MASINSKO PRANJE SA DUBINSKIM
ISPIRANJEM MEKIH PODNIH OBLOGA

- PRANJE MEBLIRANOG NAMESTAJA

- PRANJE DOSTUPNIH STAKLENIH
POVRSINA - SPOLJA | IZNUTRA

- PRANJE NEDOSTUPNIH STAKLENIH
POVRSINA SPOLJA KOJE REALIZUJU
POSEBNE ALPINISTICKE EKIPE

- PRANJE ZIDOVA / PANELA | SPUSTENIH
PLAFONA

- INDUSTRIJSKA | DRUGA CISCENJA U
SKLADU SA ZAHTEVIMA KORISNIKA
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USLUGE

Paketi higijenskog

odrzavanja

kancelarijskih

prostora

Na osnovu naseg visegodisnjeg iskustva kroz
primenu integrisane 360 platforme, dubokog
razumevanja trZista i potreba klijenata, kreirali
smo pakete odrZavanja kancelarijskih prostora.

Redovnim odrZavanjem objekata unapredujemo
kvalitet radnog okruZenja i doprinosimo
dugorocnoj odrzivosti vase nekretnine,

uz optimizaciju i kontrolu troskova.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

Nasi specijalno dizajnirani paketi kreirani

su tako da zadovoljavaju sve vase potrebe,
od osnovnog koji je namenjen svim
komercijalnim objektima, do holisti¢kog
paketa usluga kojim ostvarujete maksimalne
rezultate koji doprinose zadovoljstvu
zaposlenih i uvecanju vrednosti vase
nekretnine.
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Standard

Osnovni paket higijenskog odrZavanja ukljucuje
svakodnevno prisustvo higijeni¢arke u vasem
poslovhom prostoru. Namenjen je klijentima iz svih
segmenata trZista nekretnina koji Zele da unaprede
kvalitet radnog okruZenja.

Standard paket obuhvata:

Dnevno:

Cis¢enje prostora - usisavanje, brisanje
podnih povrsina, brisanje radnih povrsina,
odrZavanje kuhinje i toaleta, snabdevanje
prostora higijenskim materijalom, brisanje
prasine i iznoSenje komunalnog otpada

Premium

Paket usluga skrojen da ispuni sve potrebe
klijenata koji zahtevaju najviSe standarde higijene
u radnim prostorima, kako bi zadovoljili sve
potrebe svojih zaposlenih. Uklju¢uje sveobuhvatne
usluge higijene, sa optimalnim kombinovanjem
svakodnevnih usluga higijene i periodi¢nih
&iséenja. Premium paket obuhvata:

Dnevno:

Cis¢enje prostora - usisavanje, brisanje
podnih povrsina, brisanje radnih povrsina,
odrZavanje kuhinje i toaleta, snabdevanje
prostora higijenskim materijalom, brisanje
prasine i iznoSenje komunalnog otpada

Sest puta godinje:
Pranje dostupnih staklenih povrsina

Polugodisnje:
Pranje mebliranog namestaja

Bizni

Unapredeni paket higijenskog odrZavanja,
namenjen klijentima iz svih segmenata trzista
nekretnina, uklju€uje svakodnevno prisustvo
higijeni¢arke na objektu u kombinaciji sa
periodi¢nim poslovima koje obavlja mobilni tim,
¢ime se postiZe visi nivo higijene.

Biznis paket obuhvata:

Dnevno:

Cis¢enje prostora - usisavanje, brisanje
podnih povrsina, brisanje radnih povrsina,
odrZavanje kuhinje i toaleta, snabdevanje
prostora higijenskim materijalom, brisanje
prasine i iznoSenje komunalnog otpada

Kvartalno:
Pranje dostupnih staklenih povrsina

Polugodisnje:
Masinsko pranje svih vrsta podnih obloga

EKO Plus

U sredini koja sve viSe paZnje posvecuje vaZnosti
ocuvanja Zivotne sredine, nudimo i EKO Plus paket.
Ukljucuje svakodnevno prisustvo higijeni¢arki na
objektu koje koriste isklju¢ivo 100% biorazgradiva
sredstva za odrZavanje higijene, bez ikakve emisije
Stetnih materija. EKO Plus paket obuhvata:

Dnevno:

Cis¢enje prostora - brisanje podnih povrsina,
brisanje radnih povrsina, odrZzavanje

kuhinje i toaleta, snabdevanje prostora
100% recikliranim higijenskim materijalom,
brisanje prasine i iznoSenje komunalnog
otpada

Kvartalno:
Pranje dostupnih staklenih povrsina
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Tehnicko
odrzavanje

Tehnicko odrZavanje je kljuéna usluga facility
management-a. Redovnim odrZzavanjem
osigurava se dugovecan i ispravan rad
instalacija i opreme €ime se umanjuju
potencijalne korektivne intervencije.
Primenom mehanizama kontrole i procesa
garantujemo kvalitet usluga i omogucavamo
planiranje i optimizaciju troskova.

Nasi licencirani inZenjeri i tehni¢ari obezbeduju
nesmetano i ispravno funkcionisanje tehnickih
sistema redovnim pregledima i odrZavanjem

opreme, osiguravajuci postovanje bezbednosnih

protokola i regulatornu uskladenost.

Vodimo rac¢una o svim sistemima grejanja,
hladenja, klimatizacije, snabdevanja
elektricnom energijom i telekomunikacija,
kao i primeni relevantnih zakona i pravilnika
koji definisu multidisciplinarnu oblast facility
management-a.

Nas mobilni tim za hitne intervencije
dostupan je 24/7, uz minimalno vreme za
odgovor i maksimalnu posvecenost kvalitetu i
garancijama pruZene usluge.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

USLUGE SERTIFIKATI REFERENCE KONTAKT

- ODRZAVANJE OPREME | INSTALACIJA

- UPRAVLJANJE ENERGIJOM

- IZRADA BEZBEDNOSNIH PROCEDURA

- HELPDESK | HITNE INTERVENCIJE

- UPRAVLJANJE GARANCIJAMA

- BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

- 1ZVESTAVANJE | PLANIRANJE BUDZETA

- USLUGE PRESELJENJA

- TEKUCE | INVESTICIONO ODRZAVANJE

- ISPUNJAVANJE ZAKONSKIH OBAVEZA U
IME | ZA POTREBE KLIJENTA

28
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Recepcija

Usluge higijenskog i tehni¢kog odrZavanja - DOCEK | REGISTRACIJA GOSTIJU
osnov su za nesmetano funkcionisanje objekta, - PRIJEM | DISTRIBUCIJA POSTANSKIH
dok su usluge recepcije odraz prvog utiska. POSILJKI

- UPRAVLJANJE SISTEMOM
Nasi ljubazni recepcionari pruzaju ELEKTRONSKE KONTROLE PRISTUPA
profesionalan i prijatan prvi utisak, bilo na - PODRSKA PRI ORGANIZACLJI
ulasku u komercijalne objekte ili vase zasebne KORPORATIVNIH DOGADAJA
poslovne prostore, omogucavajuci apsolutni - CALL CENTAR

komfor korisnicima i posetiocima.

Sistemskim upravljanjem operativnim
informacijama i administrativnhom podrskom
obezbeduje se efikasno funkcionisanje i
koordinacija kori$¢enja zajedni€kih prostorija.

Recepcionare je moguce angaZovati i po
potrebi, za podrsku prilikom organizacije
korporativnih dogadaja i ve¢ih skupova u vasim
poslovnim prostorima.

Nase usluge recepcije doprinose unapredenju
poslovnog ambijenta i atmosferi dobrodoslice,
kako vasim zaposlenima tako i posetiocima.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT 30
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Obezbedenje

Sve ve¢i broj kompanija u svim segmentima - FIZICKO | TEHNICKO OBEZBEDENJE
poslovanja prepoznaje prednosti angaZovanja OBJEKATA SVIH NAMENA
fizickog obezbedenja radi potpune bezbednosti - UPRAVLJANJE SIGURNOSNIM RIZICIMA
i sigurnosti svog radnog okruZenja. - CCTV USLUGE

- PROTIVPOZARNA ZASTITA
Mi pruZamo sveobuhvatno obezbedenje - SAVETODAVNE USLUGE PRAVNIM
objekta $titeci vase interese angaZovanjem LICIMA U OBLASTI ZASTITE
iskusnih i sertifikovanih radnika obezbedenja. - INTERVENTNI IZLASCI | PATROLA

Osiguravamo potpunu kontrolu i nadzor i
proaktivno preduzimamo preventivhe mere
kako bi predupredili potencijalne nepredvidene
situacije.

Garantujemo potpunu bezbednost objekta i
njegovih korisnika odgovornim pristupom i
konstantnim unapredenjem kvaliteta usluga.

Obezbedujemo poslovne, proizvodne, prodajne
i rezidencijalne objekte, industrijske zone,
zdravstvene ustanove i zgrade diplomatskih
predstavnistava.
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Odrzavanje
zelenih povrsina

Ozelenjavanje enterijera i odrZavanje
pripadajucih zelenih povr$ina objekta direktno
utice na zadovoljstvo zaposlenih i dugoroéno
doprinosi o€uvanju Zivotne sredine.

PruZamo podrsku u svim fazama ozelenjavanja
i odrZavanja, od studija, konsultacija i
sezonskih adaptacija do izrade i realizacije
projekata novog uredenja zelenih povrsina, bilo
da se radi o enterijeru ili eksterijeru.

Nasi struénjaci ¢e sa posebnom paZnjom
uspesno realizovati projekte ozelenjavanja
krovnih povrsina, terasa i zidova, bez obzira na
njihovu kompleksnost.

Usluge redovnog odrZzavanja podrazumevaju
brigu o vasim postojecim ili tek planiranim
zelenim povrsinama kroz svakodnevno
tretiranje i sezonsku pripremu.

......

prepoznaju prednosti uredenih zelenih
povrsina, koje ne samo $to unapreduju
poslovni ambijent, ve¢ i doprinose zdravlju i
produktivnosti zaposlenih.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT 34






0 KOMPANLJI FACILITY MANAGEMENT REGIONALNI CENTRI

Zimska
sluzba

Obezbedujemo prohodne i iste prilaze i puteve
tokom sneZnih padavina, kako bismo osigurali
nesmetano funkcionisanje objekta i bezbedan
pristup.

Brzom reakcijom i angaZovanjem odgovarajuce
vrste mehanizacije u zavisnosti od veli¢ine
povrsine, otklanjamo neugodnosti i
potencijalne rizike izazvane sezonskim
padavinama.

Garantujemo efikasan rezultat u najkracem

vremenskom periodu i dostupnost nasih timova
24 sata, sedam dana u nedelji.

uPM MARERA PROPERTY MANAGEMENT

USLUGE

SERTIFIKATI

REFERENCE
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SERTIFIKATI

Usluge podrzane
ISO standardima

Nasa kompanija je sertifikovana od strane
Bureau Veritas u skladu sa standardima
koji definiSu odgovorno poslovanje, uspeh
kompanije i kvalitet usluga.

Kontinuirano vrsimo obuke zaposlenih i

implementiramo 1SO-prirucnike u dnevno
poslovanje na svim nivoima.
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Nasi
dugogodisnji
klijenti

BV BELGRADE
WATERFRONT
MADAME COCO

BELGRADE OFFICE PARK

ZAJEDNICKA ADVOKATSKA
KANCELARIJA MARIC

saradnji sa

KINSTELLAR
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Kontakt

Nasa 360° integrisana platforma osigurava
najvisi kvalitet usluga i predstavlja nasu tacku
diferencijacije na lokalnom trZistu.

Konzistentnom primenom ove platforme u
oblasti facility management-a stekli smo
reputaciju kredibilnog partnera koji klijentima
omogucava da imaju profesionalno upravljanje
svojim nekretninama i ostvaruju

odrZive rezultate.

AngaZovanjem nasih profesionalaca, dobicete
idealan model usluga formiran na osnovu
kompleksnosti i namene vase nekretnine.

Kontinuiranom primenom nasih resenja,
obezbedicete funkcionalnost i efikasnost
objekta, dugoroéno uvecavajuci

njegovu vrednost.

Uverite se i sami u kvalitet koji traje.
fm@mareragroup.rs

Savski nasip 71
+38163 419 685
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